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Vseobecné obchodné podmienky

tykajuce sa predaja saun

Clanok I.
ZAKLADNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) st v sulade s ustanoveniami zakona

v

¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,,obéiansky zdkonnik“), zdkona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane
spotrebitela”), zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len

»Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku®)

Obchodné meno: Gardwells 1, s. r. o.

Nazov spolocnosti:

Pravna forma: Spoloénost s ru¢enim obmedzenym

Sidlo: Vavrecka 323 02901 Vavrecka

ICO: 55998691

DIC: 2122160095

ICDOPH: e

Zapisana v: obchodnom registri Okresného sudu Zilina, odd. Sro, vl.&.
84103/L

Zastupena: Kristian Valentiny, konatel

(dalej ako ,,zhotovitel)

Kontaktné Udaje:
Telefénne Cislo: +421 951 736 759
E-mail: info@gardwells.sk

Adresa, na ktorej méze kupujuci uplatnit reklamaciu, podat staznost alebo iny podnet:
Gardwells 1, s. r. 0.
Sidlo: Vavrecka 232 02901 Vavrecka

Organ dozoru:
Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, 820 07 Bratislava

P.O. Box: 5
Odbor vykonu dozoru
tel. ¢.02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04
fax €. 02/58 27 21 70
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http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Tieto VOP blizSie upravuju prava a povinnosti Uc¢astnikov pravnych vztahov vznikajucich v
suvislosti s uzatvorenim zmluvy o dielo medzi predéavajicim ako zhotovitelom a tretou osobou
ako objednavatelom (dalej aj len ,,Zmluva” a pre jej ucastnikov len ,Strany“) a s vyrobou a
dodanim tovaru (diela), ktorym sa rozumeju sauny, resp. saunové sety a s poskytovanim
suvisiacich sluZieb zo strany predavajuceho realizovanym na zédklade Zmluvy.

Postavenie objednavatela v kazdej Zmluve a v tychto VOP ma prislusna fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, ktora relevantnym spdsobom prejavi zaujem o tovar a sluzby poskytované
zo strany Zhotovitela (dalej pre taku osobu len ,Objednavatel).

Podmienkou vzniku pravneho vztahu medzi Zhotovitefom a Objednédvatelom je uzavretie
Zmluvy. Kazda Zmluva sa podla dohody Stran spravuje slovenskym pravnym poriadkom, a to
predovSetkym ustanoveniami § 536 a nasledujucich ustanoveny Obchodného zdkonnika. V
pripade, ak je Objedndvatel spotrebitefom, Zmluva sa prednostne spravuje ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika a aZ ndsledne uvedenymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Tieto VOP sa vztahuju na kazdl Zmluvu uzavretd medzi Zhotovitefom a Objednavatelom, a to
tak na pripady uzavretia Zmluvy prostrednictvom webstranky Zhotovitela www.gardwells.sk

(dalej aj len ,,Webstranka®) alebo prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie
alebo aj na akékolvek iné pripady uzavretia Zmluvy.

Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

Sucastou kazdej Zmluvy su tieto VOP, v pripade rozporu medzi tymito VOP a obsahom Zmluvy,
ma znenie Zmluvy vidy prednost.

Clanok II.
UZAVRETIE A PREDMET ZMLUVY

Kazda Zmluva sa uzatvara alebo na zaklade objednavky Objedndvatela uskutocnenej osobne,
alebo prostrednictvom Webstranky, alebo e-mailom alebo inym vhodnym sp6sobom, a prijatia
(akceptacie) tejto objednavky zo strany Zhotovitela vykonanej preukazatelnym sp&sobom
alebo na zaklade akceptacie cenového rozpoCtu vypracovaného Zhotovitelom zo strany
Objednavatela. Prijatim (akceptaciou) objednavky zo strany Zhotovitela alebo akceptaciou
cenového rozpoctu zo strany Objednavatela sa povaZzuje prislusnd Zmluva za uzavretu. Za
spravnost Udajov uvedenych v objednavke alebo poskytnutych Zhotovitelovi v procese
uzatvarania Zmluvy zodpoveda vylu¢ne Objednavatel.

Predmetom kazdej Zmluvy je predovsetkym:

a. zavazok Zhotovitela za cenu diela zhotovit a dodat Objednavatelovi objednané dielo,
ktorym sa rozumie prislusny objednany tovar blizsie Specifikovany v Zmluve (dalej aj
len ,Tovar”) a previest na Objednavatela vlastnicke pravo k Tovaru a poskytnuit
Objednavatelovi suvisiace sluzby Specifikované v Zmluve, najma spocivajlce v montazi
a instalacii Tovaru (dalej aj len ,,Sluzby“),

b. zavazok Objednavatela zaplatit Zhotovitelovi cenu diela za objednany Tovar a Sluzby
vo vyske stanovenej 2 v Zmluve (dalej aj len ,,Cena diela“),
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c. a zavazok Objednavatela v dohodnutej lehote a na dohodnutom mieste prevziat od

Zhotovitela objednany Tovar a umoznit Zhotovitelovi poskytnit na dohodnutom
mieste objednané Sluzby.

3. Pokial' nebude vZmluve dohodnuté inak, Objednavatel je povinny Cenu diela za prislusny Tovar
a Sluzby zaplatit Zhotovitelovi nasledovnym spdsobom:

d. Objednavatel sa zavazuje zaplatit zalohu na Cenu diela (t.j. prvd ¢ast Ceny diela) vo
vySke uvedenej v Zmluve, inak vo vySke 10 % z Ceny diela, a to na bankovy uUcet
Zhotovitela uvedeny v Zmluve a najneskér v lehote uvedenej v Zmluve, inak do 10 dni
od uzavretia danej Zmluvy.

e. Objednavatel sa zavazuje zaplatit celd zvysna cast Ceny diela na bankovy ucet
Zhotovitela v sulade s dafnovym dokladom (vyuctovacou fakturou) vystavenym zo
strany Zhotovitela najneskoér do 7 dni odo diia ukoncenia montaze a instalacie Tovaru;
zvysna Cast Ceny diela bude splatna najneskor do 7 dni odo dna vystavenia uvedeného
daniového dokladu (vyuctovacej faktury).

f.  Zhotovitel je povinny Objednavatelovi objednany Tovar dodat a poskytnut objednané
Sluzby (t.j. odbornui montaz a inStaldciu objednaného Tovaru) v predpokladanom case
a na mieste dodania Tovaru, ktoré su dohodnuté v Zmluve, inak plati, Ze Objedndavatel
je povinny Tovar prevziat najneskér do 2 mesiacov od kedy Zhotovitel prijal objednany
(nezmontovany) Tovar do svojho skladu a informoval o tejto skutocnosti
Objednavatela. Potrebna montaz a instalacia objednaného Tovaru je zahrnuta v Cene
diela, ak nebolo v Zmluve dohodnuté inak. Objednavatel berie na vedomie, Ze Tovar
mu nebude odovzdany (dodany) a nebudd mu poskytnuté Sluzby skér ako
Objednavatel uhradi prvi a druhd ¢ast Ceny diela podla bodov tychto VOP.

g. V pripade omeskania Objednavatela s uhradenim Ceny diela alebo akejkolvek jej ¢asti,

i. sa termin dodania objednaného Tovaru a poskytnutia objednanych Sluzieb
predlZzuje o pocet dni omesSkania Objednavatela so zaplatenim Ceny diela
alebo jej casti, je Objednavatel povinny zaplatit Zhotovitelovi drok z
omeskania vo vyske 0,05 % zo sumy, so zaplatenim ktorej je v omeskani za
kazdy deri omeskania aZ do zaplatenia,

ii. je Zhotovitel v pripade, ak Objednavatel neuhradi dlZznd sumu ani do 30 dni,
opravneny od Zmluvy pisomne odstupit,

iii. Zhotovitelovi vznika narok na zaplatenie ndhrady skody, ktord mu vznikne v
dosledku porusenia povinnosti Objedndvatela riadne uhradit Cenu diela,
pricom Skodou sa rozumeju najma naklady Zhotovitela suvisiace so Zmluvou a
jej plnenim, ndklady na suvisiacu administrativu, usly zisk, naklady na
vymahanie splnenia povinnosti Objednavatela a s tym suvisiacu administrativu
a komunikdciu, ndklady suvisiace s odstupenim od Zmluvy, naklady na
opatovny predaj Tovaru a iné.

4. Objedndvatel uzavretim Zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s poskytnutymi poZiadavkami na
pripravenost miesta pred montaZou a instaladciou objednaného Tovaru a tieto poZiadavky sa
zavazuje ku driu terminu dodania (montéze a instalacie) objednaného Tovaru aj splnit. Ku driu
dohodnutého terminu dodania (montaze a inStalacie) Tovaru, najneskor vsak do 2 mesiacov
od kedy Zhotovitel prijal objednany (nezmontovany) Tovar do svojho skladu a informoval o
tejto skuto€nosti Objedndvatela, sa Objedndvatel zavazuje objednany Tovar od Zhotovitela



A

Gardwells

prevziat, a to na/v mieste dohodnutom v Zmluve a potvrdit tuto skutocnost v preberacom

protokole, ktory Strany spiSu po ukoncéeni montaze a inStalacie Tovaru. Objedndvatel je
povinny prevziat objednany Tovar a zaplatit celi Cenu diela aj v pripade, Ze Tovar po montazi
a instaldcii vykazuje vady a nedorobky (ak dalej nie je uvedené nie¢o iné). Reklamované vady
a nedorobky sa Zhotovitel zavazuje odstranit. Pokial by viak Tovar bol v désledku pripadnych
vad a nedorobkov nefunkcny (t.j. nepouzitelny na stanoveny Ucel), nie je Objednavatel povinny
poslednu ¢ast Ceny diela uvedenu v tychto VOP uhradit skor ako Zhotovitel odstrani také vady
a nedorobky.

5. Vpripade omeskania Objednavatela so splnenim ktorejkolvek z povinnosti uvedenych v tychto
VOP:

h. sa termin dodania, montdzZe a inStaldcie objednaného Tovaru predlZuje o pocet dni
omeskania Objednavatela so splnenim prislusnej povinnosti,

i. medzi Zhotovitelom a Objednavatelom od okamihu uplynutia 2 mesiacov od kedy
Zhotovitel prijal objednany (nezmontovany) Tovar do svojho skladu a informoval o
tejto skutocnosti Objedndvatela vznika zmluva o skladovani podla ustanoveni § 527 a
nasledujucich Obchodného zakonnika:

i. v ktorej Zhotovitel ma postavenie skladovatela a Objednavatel postavenie
ukladatela

ii. aktorej predmetom je zavazok Zhotovitela za odplatu uloZit u seba objednany
Tovar a opatrovat ho a zavdzok Objednavatela zaplatit za to Zhotovitelovi
odplatu (skladné) , ktorej vyska je uvedend v tychto VOP, a prevziat objednany
Tovar od Zhotovitela;

j.  priom plati, Ze zarucna doba vztahujuca sa na Tovar zacina plynat okamihom vzniku
uvedenej zmluvy o skladovani a Ze nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na
Objednavatela okamihom vzniku uvedenej zmluvy o skladovani s vynimkou pripadov,
kedy Skoda na Tovare bude preukazatelne zavinene sposobend zo strany Zhotovitela,

k. je Zhotovitel opravneny od Zmluvy pisomne odstupit,

I.  Zhotovitelovi vznika narok na zaplatenie nahrady skody, ktord mu vznikne v dosledku
porusenia povinnosti Objednavatela riadne prevziat objednany Tovar, pricom $kodou
sa rozumeju najma naklady Zhotovitela suvisiace so Zmluvou a jej plnenim, naklady na
suvisiacu administrativu, usly zisk, ndklady na vymahanie splnenia povinnosti
Objednavatela a s tym suvisiacu administrativu a komunikaciu, ndklady suvisiace s
odstupenim od Zmluvy, naklady na opatovny predaj Tovaru a iné,

m. je Objednavatel povinny uhradit poslednt ¢ast Ceny diela uvedenu v tychto VOP aj v
pripade, ak neddjde k ukonceniu montaZze a instaldcii Tovaru, a to najneskér do
$trnastich (14) dni odo dria omeskania Objednavatela s prevzatim Tovaru.

6. Nebezpecenstvo vzniku Skody na doddvanom Tovare prechadza zo Zhotovitela na
Objednavatela od okamihu ukoncenia montdze a instalacie Tovaru (bez ohladu na to, kedy ho
Objednavatel skuto¢ne zacne uzivat) alebo od okamihu, kedy bol Objednavatel povinny
dodavany Tovar v stlade s tymito VOP prevziat (a to aj v pripade, ak by k ukonéeniu montaze
a instalacie Tovaru nedoslo), a to podla toho, ktora z uvedenych skutoénosti nastane skor. V
pripadoch, kedy je Tovar montovany / instalovany v mieste uréenom Objedndvatelom, na
ktorom prebieha vystavba (t.j. na stavenisku), Zhotovitel pocas doby montaze / instalacie
Tovaru nenesie Ziadnu zodpovednost za také poskodenie Tovaru alebo jeho jednotlivych
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sucasti, ktoré je spOsobené tretimi osobami (odliSnymi od Zhotovitela a od doddavatelov
Zhotovitela) pohybujucimi sa na danom mieste (stavenisku) a nebezpecenstvo poskodenia
Tovaru v takych pripadoch znasa Objednavatel, ktory je opravneny si uplatnit ndhradu takej

Skody u 0séb, ktoré dané poskodenie skutocne sposobili.

7. Ak Zmluva zanikla z dévodov na strane Objedndvatela (t.j. napriklad z dévodu omeskania s
uhradenim Ceny diela alebo z dévodu omeskania so splnenim povinnosti podla tychto VOP)
bez toho, aby Zhotovitel objednany Tovar Objednavatelovi dodal, je povinny vratit
Objednavatelovi sumy zaplatené Objednavatelom podla danej Zmluvy zniZzené o pripadné
naroky Zhotovitela podla tychto VOP, a to najneskér do 30 dni od zdniku Zmluvy a odo dna,
kedy sa Zhotovitelovi podari Tovar opatovne predat inej osobe.

Clanok I11.
DALSIE DOJEDNANIA

1. Zhotovitel sa zavazuje spolu s objednanym Tovarom dodat Objednavatelovi aj vsetky doklady
potrebné k prevzatiu a uzivaniu objednaného Tovaru.

a. Zhotovitel sa zavazuje zaskolit Objednévatela alebo nim uréend osobu na obsluhu
objednaného a dodaného Tovaru a zabezpelit zaruény a pozaruény servis
objednaného a dodaného Tovaru.

2. Strany sa dohodli, Ze vlastnicke pravo k Tovaru prechadza zo Zhotovitela na Objednavatela az
Uplnym zaplatenim Ceny diela a odovzdanim Tovaru Objednavatelovi a nebezpecenstvo Skody
na Tovare prechadza na Objednavatela momentom instaldcie Tovaru Zhotovitefom v mieste
dodania Tovaru a jeho odovzdanim Objednavatelovi, pokial v tychto VOP nie je uvedené inak.

3. Zhotovitel pri dodavani Tovaru spracuva osobné udaje fyzickych osob za ucelom uzavretia a
plnenia Zmluvy v rozsahu na to nevyhnutne potrebnom, a to v sulade so zasadami ochrany
osobnych udajov, ktorych znenie je uverejnené na Webstranke.

4. Objednavatel berie na vedomie a akceptuje, Ze celd komunikacia medzi Stranami prebieha
vyluéne elektronickou formou, pokial sa Strany nedohodnd inak. Za spravnost a funkénost e-
mailovej adresy zadanej pri vyhotoveni objednavky zo strany Objedndavatela pocas trvania
Zmluvy zodpovedd v celom rozsahu Objednavatel. Objednavatel berie na vedomie a akceptuje,
Ze Zhotovitel v suvislosti s dodanim Tovaru a poskytnutim Sluzieb a uhradenim Ceny diela
moze (podla vlastného uvazenia) vystavit Uctovny doklad, ktory bude vylu¢ne v elektronickej
podobe a bez podpisu Zhotovitela. Objednavatel nie je opravneny pozadovat od Zhotovitela
vyhotovenie uvedeného uctovného dokladu inak ako v elektronickej podobe ani jeho
dorucenie inak ako prostrednictvom e-mailu.

5. Zhotovitel nezodpovedd za nedodrzanie svojich povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy spésobené
vys$ou mocou alebo inymi okolnostami, ktoré Zhotovitel nemdze ovplyvnit, alebo v désledku
okolnosti, ku ktorym dojde nezdvisle od vole Zhotovitela.

6. Cennik skladného: Preddvajuci a Kupujuci sa dohodli, Ze vysSka odplaty (skladného) za

skladovanie Tovaru podla zmluvy o skladovani uvedenej v tychto VOP, ktord bude Kupujuci
povinny uhradit Predavajicemu bude uréena podla nasledovného cennika:

1.- EUR bez DPH za kaZdy zacaty den skladovania veci s objemom 1m3, alebo za 1 EUR paletu ( max.
vyska skladovanych veci na 1EUR palete je pocitana do 1m, nad vysku 1m je pocitana dalSia EUR paleta)
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Clanok IV.

OSOBITNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA SPOTREBITELOV

1. V pripade, Ze Objedndvatel je fyzickou osobou, ktord pri uzavreti Zmluvy nekona v ramci

predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej podnikatelskej cinnosti, Objednavatel

uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze mu pred uzavretim Zmluvy Zhotovitel jasnym a

zrozumitelfnym spdsobom poskytol okrem inych informacii uvedenych v tychto VOP aj vietky

nasledovné informacie.

2. Informacie o ucastnikoch Zmluvy

a.
b.

Zmluva je uzatvarana medzi Objednavatelom a Zhotovitelom.

Organom dozoru vykonavajucim dozor nad ¢innostou Zhotovitela je najma Slovenska
obchodna inSpekcia, Prievozska 32, 827 99 Bratislava.

Zhotovitel sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluva sa uzatvédra v
slovenskom jazyku a Zhotovitel sa zavdzuje v suvislosti so Zmluvou viest s
Objednavatelom akukolvek komunikaciu taktiez v slovenskom jazyku.

3. Informdcie o tovare doddvanom na zaklade Zmluvy a o sluzbach poskytovanych na zaklade

Zmluvy
a.

Hlavné vlastnosti Tovaru budu Specifikované najneskér pri potvrdeni objedndvky zo
strany Zhotovitela.

Sluzbami sa rozumie najma montdz Tovaru a poskytnutie odbornej instalacie Tovaru
zo strany Zhotovitela alebo zo strany dodavatelov Zhotovitela.

Konkrétne podmienky dodania Tovaru a poskytnutia SluZieb su uvedené v tychto VOP
a vZmluve. Jej obsahom su rovnako dalSie prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov
Zmluvy.

4. Pravo na odstipenie od Zmluvy v pripade Zmluvy uzavretej na dialku (t.j. podla zdkona ¢.

102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade

zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov

predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov)

a.

Vzhladom na to, Zze Tovarom sa rozumeju sauny a/alebo iné na mieru vyrabané
wellness zariadenia, ide o Tovar, ktory je zhotoveny podla osobitnych poZiadaviek
Objedndvatela, resp. o Tovar, ktory je vyrobeny na mieru, pripadne o Tovar, ktory je
uréeny osobitne pre jedného Objednévatela. V dosledku uvedeného nebude mat
Objednavatel pravo od Zmluvy odstupit podla zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, a to ani v pripade
Zmluvy uzavretej na dialku.

Informacie o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii a staznosti
Objednavatel ma pravo dodany Tovar pisomne reklamovat v zmysle ustanoveni § 499
az 510 Obcianskeho zdkonnika a v zmysle ustanoveni § 653 az 655 Obcianskeho
zakonnika, a to na adrese sidla Zhotovitela a v sulade s reklamaénym poriadkom
obsiahnutym v bode 5 tychto VOP.
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V pripade, Ze Objednavatel nebude spokojny so sp6sobom, ktorym Zhotovitel vybavi

jeho reklamaciu alebo sa Objednavatel bude domnievat, ze Zhotovitel porusil jeho
prava, Objedndvatel ma pravo obratit sa na Zhotovitela so Ziadostou o napravu. Ak
Zhotovitel na Ziadost podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto
Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dfia jej odoslania zo strany Objednavatela,
Objednavatel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla
ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. Prislusnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov medzi Objednavatelom a
Zhotovitelom je Slovenskd obchodnd inSpekcia alebo ina prislusna oprdvnend
pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk/); Objednavatel ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa v danom pripade obrati. Na podanie
navrhu na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu mdze Objednavatel pouzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnda na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V suvislosti s dodanim Tovaru ma Objednavatel pravo podavat staznosti, a to
prislusSnému organu dozoru uvedenému vyssie. Sposoby ich vybavenia su upravené
vnutornymi predpismi uvedeného organu.

5. Informacie o dizke trvania Zmluvy a o minimalne diZke trvania zavizkov Objednavatela zo

Zmluvy
a.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ktora zadina plynuat diiom jej uzavretia a konci
driom, kedy dojde k jej splneniu alebo driom, kedy dbjde k jej zaniku bez toho, aby
doslo k splneniu Zmluvy, a to podla toho, ¢o nastane skér.

Zmluva zanika v pripade, ak d6jde k odstupeniu zo strany Zhotovitela. Zhotovitel ma
pravo od Zmluvy odstupit v pripade Objednavatela s uhradenim Ceny diela alebo
akejkolvek jej Casti a taktieZ v pripade omeskania Objednavatela s prevzatim Tovaru
podla podmienok uvedenych v tychto VOP.

Zavazky Objednavatela vyplyvajuce zo Zmluvy budu trvat minimalne po rovnaki dobu,
na ktoru sa Zmluva uzatvdra a zaniknu aZ ich Uplnym splnenim zo strany Objednavatela
alebo az zanikom Zmluvy, pokial zo Zmluvy alebo z pravneho poriadku Slovenskej
republiky nevyplyva nieco iné.

6. V pripade, Ze Objedndvatel nie je osobou uvedenou v bode 1 tohto ¢lanku tychto VOP, na
ustanovenia tohto ¢lanku tychto VOP sa nebude prihliadat.

Clanok V.
REKLAMACNY PORIADOK

1. Zhotovitel sa zavazuje, Ze dodany Tovar (vratane jeho technologickych Casti) bude pocas

zaruénej doby vyznacenej v zaruc¢nom liste, t.j. v prilohe ¢islo 1 Zmluvy spdsobily na pouzitie

na obvykly Gcel a Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Okrem zarucnej doby na samotny Tovar

Zhotovitel poskytuje Objednavatelovi aj zaruku na prdce suvisiace s montazou a instalaciou
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Tovaru, a to v trvani dvadsiatich Styroch (24) mesiacov. Zarucné doby podla tohto bodu

zacinaju plynut dodanim Tovaru, pokial v tychto VOP nie je uvedené inak.

Pri uplatneni zaru¢nych vad v rdmci zarucnej doby je Objednavatel povinny Zhotovitelovi
predlozit zarucny list na Tovar a faktdru vztahujicu sa na Tovar. Objednavatel je povinny vady
Tovaru uplatnit u Zhotovitela pisomnou formou, pricom je povinny pri reklamacii Tovaru
presnym a uréitym spdsobom uviest, v com spociva nedostatok (vada) reklamovaného Tovaru
alebo Sluzieb, inak sa reklamdacia povazuje za nedorucenu Zhotovitelovi z dévodu na strane
Objednavatela.

Zodpovednost Zhotovitela za vady nevznika, ak tieto boli spbsobené po prechode
nebezpedenstva Skody na Tovare vonkajSimi vplyvmi, inymi osobami, za ktorych &innost
Zhotovitel nenesie zodpovednost, nespravnym a nevhodnym zaobchadzanim zo strany
Objedndvatela, neodbornou udrzbou a obvyklym opotrebenim.

Zhotovitel sa v rdmci zarucnej doby zavazuje poskytnut Objednavatelovi na Tovar bezplatny
zarucny servis a po zarucnej dobe odplatny pozaruény servis, v pripade, ak o jeho poskytnutie
Objednavatel prejavi zaujem.

V ramci zarucnej doby sa Zhotovitel zavazuje v pripade odstranitelnej vady Tovaru alebo
SluZieb tuto vadu odstranit, resp. zabezpedit jej odstranenie, a v pripade neodstranitelnej vady
Tovaru alebo Sluzieb, ktora vsak nebrani uzivaniu Tovaru, poskytnit Objednavatelovi
primeranu zlavu z Ceny diela.

V pripade, ak Zhotovitel vyhodnoti Objednavatelom riadne uplatnend reklamaciu ako
neopodstatnenu, upovedomi o tom Objedndvatela e-mailom alebo inym vhodnym sp6sobom
spolu so struénym zdévodnenim svojho stanoviska.

V pripade, ak Zhotovitel vyhodnoti Objednavatefom uplatnenu reklamaciu ako opodstatnend,
upovedomi o tom Objednavatela e-mailom alebo inym vhodnym sp6sobom a zaroven urci
spbsob a lehotu vybavenia uplatnenej reklamacie; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dia jej riadneho uplatnenia.

Zhotovitel bude viest evidenciu uplatnenych reklamacii. Evidencia uplatnenych reklamacii
obsahuje udaje o datume uplatnenia reklamdcie, ddtume a sp6sobe vybavenia reklamdcie a
poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

Clanok VI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Prdva a povinnosti kazdej zo Stran zaloiené Zmluvou prechadzaju na jej univerzdlnych
pravnych nastupcov.

Vsetky pripadné spory, ktoré zo Zmluvy alebo v suvislosti s Aiou medzi Stranami vzniknu, budu
prejedavat a o nich rozhodnu vieobecné sudy Slovenskej republiky.

V pripade, Ze niektoré ustanovenie VOP je neplatné, neucinné alebo nevykonatelné alebo sa
takym stane neskor, nebude to mat vplyv na platnost, Uc¢innost ani vykonatelnost ostatnych
ustanoveni. 6.4 Zhotovitel je opravneny jednostrannym Ukonom zmenit VOP; kazda zmena je
ucinna odo dna uréeného Zhotovitelom, najskoér je vsak ucinna od okamihu zverejnenia takej
zmeny na Webstranke. Na kazdd Zmluvu uzavretd pred zmenou VOP sa vSak bude vztahovat
vzdy znenie VOP Gcinné v Case uzavretia danej Zmluvy. 6.5 Objednavatel suhlasi s pridanim
jeho e-mailovej adresy, ktord oznami Zhotovitelovi, do zoznamu odberatelov informacnych a
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marketingovych e-mailov Zhotovitela. Z tohoto zoznamu sa mbéze Objednavatel kedykolvek
odhlasit.
4. Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost dia 01.4.2024 o 00:00 hod.
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