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Vseobecné obchodné podmienky

tykajuce sa predaja tykajuce sa predaja kupacich kadi

Clanok I.
ZAKLADNE USTANOVENIA

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) st v sulade s ustanoveniami zdkona

€. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni (dalej len ,,obéiansky zakonnik“), zakona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
€.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane
spotrebitela”), zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len

,zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku”)

Obchodné meno: Gardwells 1, s. r. 0.

Nazov spoloc¢nosti:

Pravna forma: Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Sidlo: Vavrecka 323 02901 Vavrecka

ICo: 55998691

DIC: 2122160095

ICDPH: e

Zapisana v: obchodnom registri Okresného sudu Zilina, odd. Sro, vl.¢.
84103/L

ZastUpena: Kristian Valentiny, konatel

(dalej ako ,,predavajuci®)

Kontaktné udaje:
Telefénne &islo: +421 951 736 759
E-mail: info@gardwells.sk

Adresa, na ktorej mdze kupujuci uplatnit reklamdéciu, podat staznost alebo iny podnet:
Gardwells 1, s.r. 0.
Sidlo: Vavrecka 232 02901 Vavrecka
Orgén dozoru:
Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozskda 32, 820 07 Bratislava
P.O. Box: 5
Odbor vykonu dozoru
tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04
fax ¢. 02/58 27 21 70
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http://www.soi.sk
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5. Tieto VOP blizsie upravuju prava a povinnosti ucastnikov pravnych vztahov vznikajicich v
sUvislosti s uzatvorenim zmluvy o dielo medzi preddvajucim a tretou osobou ako
objedndvatelom (dalej aj len ,Zmluva” a pre jej Ucastnikov len ,Strany“) a s vyrobou a
dodanim tovaru (diela), ktorym sa rozumeju sauny, resp. saunové sety a s poskytovanim
suvisiacich sluZieb zo strany preddvajuceho realizovanym na zéklade Zmluvy.

6. Postavenie objednavatela v kazdej Zmluve a v tychto VOP ma prislusna fyzickd osoba alebo
pravnickd osoba, ktora relevantnym sposobom prejavi zaujem o tovar a sluzby poskytované
zo strany Predavajuceho (dalej pre taku osobu len ,Objednavatel”).

7. Podmienkou vzniku pravneho vztahu medzi Predavajicim a Objednavatelom je uzavretie
Zmluvy. Kazda Zmluva sa podla dohody Strén spravuje slovenskym pravnym poriadkom, a to
predovsetkym ustanoveniami § 536 a nasledujucich ustanoveny Obchodného zédkonnika. V
pripade, ak je Objednavatel spotrebitelom, Zmluva sa prednostne spravuje ustanoveniami
Obcianskeho zékonnika a aZz nasledne uvedenymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

8. Tieto VOP sa vztahuju na kazdui Zmluvu uzavretd medzi Predavajlicim a Objednavatefom, a to
tak na pripady wuzavretia Zmluvy prostrednictvom webstrdnky Preddvajuceho
www.gardwells.sk  (dalej aj len ,Webstranka“) alebo prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikacie alebo aj na akékolvek iné pripady uzavretia Zmluvy.

9. Tieto obchodné podmienky a kiipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

10. Suéastou kazdej Zmluvy su tieto VOP, v pripade rozporu medzi tymito VOP a obsahom Zmluvy,
ma znenie Zmluvy vzdy prednost.

Clanok I1.
UZAVRETIE A PREDMET ZMLUVY

1. Kazdd Zmluva sa uzatvadra na zaklade objednavky Kupujuceho uskuto¢nenej osobne, alebo
prostrednictvom Webstranky, alebo e-mailom alebo inym vhodnym sp6sobom a prijatia
(akceptacie) tejto objednavky zo strany Predavajliceho vykonanej preukazatelnym spésobom.
Prijatim (akceptaciou) objedndvky zo strany Predavajuceho sa povazuje prislusna Zmluva za
uzavretl. Za spravnost Udajov uvedenych v objednavke alebo poskytnutych Predavajicemu v
procese uzatvarania Zmluvy zodpoveda vyluéne Kupujuci.

2. Predmetom kaZzdej Zmluvy je predovsetkym

a. zéavazok Predavajiceho za kipnu cenu dodat (poskytnat) Kupujicemu prislusny
objednany tovar blizsie Specifikovany v Zmluve (dalej aj len ,Tovar”) a previest na
Kupujuceho vlastnicke pravo k Tovaru,

b. zavazok Kupujuceho zaplatit Predavajicemu kipnu cenu za objednany Tovar vo vyske
stanovenej v Zmluve (dalej aj len ,,Kipna cena”), a

c. zavazok Kupujiceho v dohodnutej lehote a na dohodnutom mieste prevziat od
Predavajuceho objednany Tovar.

3. Pokial nebude v Zmluve dohodnuté inak, Kupujuci je povinny Kipnu cenu za prislusny Tovar
zaplatit Preddvajucemu nasledovnym spésobom:
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a. Kupujlci sa zavazuje zaplatit zalohu na Kipnu cenu (t.j. prvu ast Kipnej ceny) vo vyske
uvedenej v Zmluve, inak vo vyske 10 % z Kupnej ceny, a to na bankovy ucet
Preddavajuceho uvedeny v Zmluve a najneskoér v lehote uvedenej v Zmluve, inak do 10
dni od uzavretia danej Zmluvy.

b. Kupujici sa zavazuje zaplatit celd zvySni cast Kipnej ceny na bankovy ucet
Preddavajuceho v sulade s dafiovym dokladom (vyuctovacou faktirou) vystavenym zo
strany Predévajuceho najneskér do 7 dni od kedy Predévajtci prijal objednany Tovar
do svojho skladu; zvysna Cast Kipnej ceny bude splatna najneskér do 7 dni odo dria
vystavenia uvedeného dariového dokladu (vyuctovacej faktury).

4. Predavajuci je povinny Kupujucemu objednany Tovar dodat v predpokladanom ¢ase a na
mieste dodania Tovaru, ktoré si dohodnuté v Zmluve, inak plati, Ze Kupujuci je povinny Tovar
prevziat v sidle Predavajlceho alebo v externom sklade Predavajiceho najneskér do 30 dni od
kedy Preddvajuci prijal objednany Tovar do svojho skladu a informoval o tejto skuto¢nosti
Kupujuceho. Kupujuci berie na vedomie, Ze Tovar mu nebude odovzdany (dodany) skor ako
Kupujuci uhradi celtd Kipnu cenu podla tychto VOP.

5. V pripade omeskania Kupujuceho s uhradenim Kupnej ceny alebo akejkolvek jej ¢asti,

a. satermin dodania objednaného Tovaru predlZuje o pocet dni omeSkania Kupujiceho
so zaplatenim Kupnej ceny alebo jej Casti,

b. je Kupujuci povinny zaplatit Preddvajicemu urok z omeskania vo vyske 0,05 % zo
sumy, so zaplatenim ktorej je v omeskani za kazdy deri omeskania aZ do zaplatenia,

c. je Predavajuci v pripade, ak Kupujici neuhradi dlznd sumu ani do 30 dni, opravneny
od Zmluvy pisomne odstupit,

d. Predavajucemu vznikd ndrok na zaplatenie nahrady Skody, ktord mu vznikne v
désledku poruenia povinnosti Kupujlceho riadne uhradit Kipnu cenu, pricom skodou
sa rozumeju najma naklady Predavajuceho stvisiace so Zmluvou a jej plnenim, naklady
na suvisiacu administrativu, usly zisk, ndklady na vymahanie splnenia povinnosti
Kupujuceho a s tym suvisiacu administrativu a komunikdciu, naklady suvisiace s
odstupenim od Zmluvy, ndklady na opatovny predaj Tovaru a iné.

6. Ku driu dohodnutého terminu dodania Tovaru, najneskér vsak do 30 dni od kedy Predévajuci
prijal objednany Tovar do svojho skladu a informoval o tejto skutocnosti Kupujiceho, sa
Kupujlci zavazuje objednany Tovar od Predavajiceho prevziat, a to na/v mieste dohodnutom
v Zmluve, inak v sidle Preddvajuceho alebo v externom sklade Predavajuceho.

7. V pripade omeskania Kupujiceho so splnenim povinnosti prevziat Tovar od Preddvajliceho
podla tychto VOP,

a. satermin dodania objednaného Tovaru predlZuje o pocet dni omeskania Kupujiceho
so splnenim prislusnej povinnosti,

b. medzi Preddvajucim a Kupujicim od okamihu uplynutia 30 dni od kedy Predavajuci
prijal objednany Tovar do svojho skladu a informoval o tejto skuto¢nosti Kupujuceho
vznika zmluva o skladovani podla ustanoveni & 527 a nasledujucich Obchodného
zakonnika,

i. v ktorej Preddvajuci ma postavenie skladovatela a Kupujlci postavenie
ukladatela

ii. a ktorej predmetom je zavdzok Preddvajuceho za odplatu uloZit u seba
objednany Tovar a opatrovat ho a zavazok Kupujuceho zaplatit za to
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Predavajucemu odplatu (skladné), ktorej vyska je uréena podla cennika, ktory
je uvedeny v tychto VOP, a prevziat objednany Tovar od Preddvajiceho;

iii. priCom plati, Ze zaru¢nd doba vztahujlca sa na Tovar zacina plynat okamihom
vzniku uvedenej zmluvy o skladovani a Ze nebezpecenstvo Skody na Tovare
prechddza na Kupujuceho okamihom vzniku uvedenej zmluvy o skladovani s
vynimkou pripadov, kedy Skoda na Tovare bude preukazatelne zavinene
spOsobena zo strany Preddvajlceho,

c. je Predavajuci opravneny od Zmluvy pisomne odstupit,

d. Predavajucemu vznikd ndrok na zaplatenie nahrady Skody, ktord mu vznikne v
désledku porusenia povinnosti Kupujiceho riadne prevziat objednany Tovar, pricom
Skodou sa rozumeju najma naklady Predavajuceho suvisiace so Zmluvou a jej plnenim,
naklady na sudvisiacu administrativu, usly zisk, naklady na vymahanie splnenia
povinnosti Kupujuceho a s tym suvisiacu administrativu a komunikaciu, ndklady
sUvisiace s odstupenim od Zmluvy, naklady na opatovny predaj Tovaru a iné.

Ak Zmluva zanikla z dévodov na strane Kupujuceho (t.j. napriklad z dovodu omeskania s
uhradenim Kulpnej ceny alebo z dévodu omeskania s prevzatim Tovaru) bez toho, aby
Preddvajici objednany Tovar Kupujicemu dodal, je povinny vratit Kupujucemu sumy
zaplatené podla danej Zmluvy Kupujicim znizené o pripadné naroky Predévajuceho podla
bodov tychto VOP a to najneskér do 30 dni od zaniku Zmluvy a odo dna, kedy sa
Predavajucemu podari Tovar opatovne predat inej osobe.

Clanok II1.
DALSIE DOJEDNANIA

Predavajlci sa zavazuje spolu s objednanym Tovarom dodat Kupujucemu aj vietky doklady
potrebné k prevzatiu a uZivaniu objednaného Tovaru.

Strany sa dohodli, Ze vlastnicke pravo k Tovaru prechadza z Preddvajuceho na Kupujiceho az
Uplnym zaplatenim Kupnej ceny a odovzdanim Tovaru Kupujucemu a nebezpecenstvo Skody
na Tovare prechddza na Kupujuceho momentom jeho odovzdania Kupujicemu, pokial' v tychto
VOP nie je uvedené inak.

Predavajuci pri dodavani Tovaru spraciva osobné tdaje fyzickych os6b za uc¢elom uzavretia a
plnenia Zmluvy v rozsahu na to nevyhnutne potrebnom, a to v sulade so zasadami ochrany
osobnych Udajov, ktorych znenie je uverejnené na Webstranke.

Kupujuci berie na vedomie a akceptuje, Ze celd komunikacia medzi Stranami prebieha vylu¢ne
elektronickou formou, pokial sa Strany nedohodnu inak. Za spravnost a funkénost e-mailovej
adresy zadanej pri vyhotoveni objedndvky zo strany Kupujuceho pocas trvania Zmluvy
zodpoveda v celom rozsahu Kupujuci. Kupujuci berie na vedomie a akceptuje, Ze Predavajuci v
suvislosti s dodanim Tovaru a uhradenim Kupnej ceny moéze (podla vlastného uvazenia)
vystavit Gc¢tovny doklad, ktory bude vyluéne v elektronickej podobe a bez podpisu
Predédvajliceho. Kupujici nie je opravneny poZadovat od Preddvajuceho vyhotovenie
uvedeného uétovného dokladu inak ako v elektronickej podobe ani jeho dorucenie inak ako
prostrednictvom e-mailu.
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Predavajuci nezodpovedd za nedodrianie svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy
spbsobené vy$$ou mocou alebo inymi okolnostami, ktoré Predavajuci nemdze ovplyvnit, alebo
v dosledku okolnosti, ku ktorym déjde nezavisle od vole Predavajiuceho.

Cennik skladného: Predavajuci a Kupujuci sa dohodli, Ze vyska odplaty (skladného) za
skladovanie Tovaru podla zmluvy o skladovani uvedenej v tychto VOP, ktord bude Kupujuci
povinny uhradit Predavajicemu bude uréend podla nasledovného cennika: 1.- EUR bez DPH za
kazdy zacaty deri skladovania veci s objemom 1m?3 , alebo za 1 EUR paletu ( max. vyska
skladovanych veci na 1EUR palete je pocitand do 1m, nad vysku 1m je pocitana dalSia EUR
paleta).

Clanok IV.
OSOBITNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA SPOTREBITELOV

V pripade, Ze Kupujuci je fyzickou osobou, ktora pri uzavreti Zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej obchodnej cinnosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti, Kupujuci uzavretim Zmluvy
potvrdzuje, Ze mu pred uzavretim Zmluvy Predavajuci jasnym a zrozumitelnym sposobom
poskytol okrem inych informdcii uvedenych v tychto VOP aj vSetky nasledovné informacie.
Informacie o ucastnikoch Zmluvy

a. Zmluva je uzatvdrana medzi Objedndvatelom a Predavajucim.

b. Organom dozoru vykondvajiucim dozor nad cinnostou Preddvajuceho je najma
Slovenska obchodnd inSpekcia, Prievozska 32, 827 99 Bratislava.

c. Predavajuci sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluva sa uzatvara v
slovenskom jazyku a Predavajlci sa zavazuje v suvislosti so Zmluvou viest s
Objednavatelom akukolvek komunikdciu taktieZ v slovenskom jazyku.

Informacie o tovare doddavanom na zédklade Zmluvy

a. Hlavné vlastnosti Tovaru budu $pecifikované najneskor pri potvrdeni objednavky zo
strany Predavajlceho.

b. Konkrétne podmienky dodania Tovaru su uvedené v tychto VOP a v Zmluve. Jej
obsahom st rovnako dalSie prava a povinnosti jednotlivych u¢astnikov Zmluvy.

Pravo na odstupenie od Zmluvy v pripade Zmluvy uzavretej na dialku (t.j. podla zakona ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

a. S vynimkou pripadov uvedenych v tychto VOP nizsie ma Kupujuci pravo odstupit od
Zmluvy uzavretej na dialku.

b. Od Zmluvy Kupujuici nebude méct odstupit v nasledovnych pripadoch:

i. ak je Tovar zhotoveny podla osobitnych poZiadaviek Kupujuceho, alebo je
Tovar vyrobeny na mieru alebo je Tovar uréeny osobitne pre jedného
Kupujuceho,

ii. akide o predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

iii. ak ide o predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny,

iv. ak ide o predaj Tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmiesany s inym tovarom.
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c. Podmienky odstupenia od Zmluvy uzavretej na dialku v pripadoch uvedenych v bode
tychto VOP vyssie su nasledovné:

i. Kupujaci ma pravo odstlpit od Zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia
dovodu v lehote Strnastich (14) kalendarnych dni.

ii. Lehota na odstupenie od Zmluvy uzavretej na dialku uplynie po Strnastich (14)
kalenddrnych drioch odo dia prevzatia Tovaru.

iii. Pri uplatneni prava na odstUpenie od Zmluvy uzavretej na dialku je Kupujuci
povinny informovat Preddvajiceho o svojom rozhodnuti odstlpit od Zmluvy
uzavretej na dialku jednoznacnym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym
postou alebo e-mailom) s vyuzitim nasledovnych kontaktov: Gardwells 1 ,s.r.o
Vavrecka 323,029 01 Vavrecka +421 951736 759, e-mail: info@gardwells.sk.

iv. Na ucel odstipenia od Zmluvy uzavretej na dialku méze Kupujuci pouzit
vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy, ktory bol Kupujucemu odovzdany
alebo zaslany zo strany Predavajuceho.

v. Lehota na odstupenie od Zmluvy uzavretej na dialku je zachovana, ak Kupujuci
zasle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy uzavretej na
dialku pred tym, ako uplynie lehota na odstUpenie od nej.

d. Odstipenie od Zmluvy uzavretej na dialku zo strany Kupujiuceho bude mat
nasledovné dosledky:

i. Po odstupeni od Zmluvy uzavretej na dialku Predavajuci vrati Kupujucemu
vsetky platby, ktoré uz uhradil v stvislosti s uzavretim Zmluvy uzavretej na
dialku, najma Kdpnu cenu vratane pripadnych nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov, ak také Predavajici uctoval. To sa
nevztahuje na dodato¢né ndklady, ak si Kupujuci zvolil iny druh doruéenia, ako
je najlacnejsi bezny spdsob dorudenia, ktory Preddvajuci ponudka. Platby budu
Kupujucemu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do Strnastich (14) dni
odo diia, ked bude Preddvajucemu dorucené platné oznamenie Kupujuceho o
odstupeni od Zmluvy uzavretej na dialku. Ich Uhrada bude uskutocnena
rovnakym spdsobom, aky Kupujuci pouZil pri svojej platbe, ak vyslovne nebude
suhlasit s inym spoésobom platby, a to bez Uétovania akychkolvek dalsich
poplatkov.

ii. Platba, ktorou Kupujuci uhradil Kipnu cenu alebo jej ¢ast bude uhradena az
po dorudeni Tovaru spat na adresu Preddvajuceho alebo po predlozeni
dokladu preukazujuceho zaslanie Tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor.

iii. Tovar, ktory bude Kupujucemu na zdklade Zmluvy dodany bude Kupujuci
povinny zaslat spat na adresu Predavajlceho alebo odovzdat Predavajucemu
osobne najneskér do Strnastich (14) dni odo diia riadneho uplatnenia prava na
odstUpenie od Zmluvy. Lehota sa povaZzuje za zachovanu, ak bude Tovar
odoslany spat pred uplynutim Strnastdfiovej lehoty. Tovar musi byt
Predavajucemu zo strany Kupujuceho zaslany alebo odovzdany v pévodnom a
neposkodenom baleni, v akom bol Kupujicemu odovzdany a nesmie byt v éase
jeho dorucenia Preddvajucemu pouZity ani poskodeny. V pripade nesplnenia
ktorejkolvek z podmienok uvedenych v predoslej vete je Preddvajuci
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opravneny odmietnut vrateny Tovar prevziat a nie je povinny vratit
Kupujucemu nim uhradené 5 platby za Tovar.

iv. Priame naklady na vratenie Tovaru zndsa v celom rozsahu Kupujuci.

v. V pripade, ak pravo na odstUpenie od Zmluvy uzavretej na dialku Kupujuci
nevyuZije, bude riou rovnako ako Predavajuci nadalej viazany a neskor (po
uplynuti lehoty na odstipenie od Zmluvy uzavretej na dialku) uz nebude mat
moznost bez suhlasu Predavajiceho Zmluvu ani Ziadnu jej ¢ast vypovedat ani
od Zmluvy ani od Ziadnej jej Casti odstupit.

7. Informadcie o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamdcii a staznosti

a. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ktora zaéina plynut diiom jej uzavretia a konéi
driom, kedy déjde k jej splneniu alebo driom, kedy doéjde k jej zaniku bez toho, aby
doslo k splneniu Zmluvy, a to podla toho, o nastane skor.

b. Zmluva zanikd v pripade, ak d6jde k odstupeniu niektorej zo Stran, pricom:

i.  Kupujuci mé pravo od Zmluvy odstupit za podmienok uvedenych v tychto VOP
vyssie,

ii. Preddvajuci ma pravo od Zmluvy odstupit v pripade omeskania Kupujuceho s
uhradenim Kupnej ceny alebo akejkolvek jej casti a taktiez v pripade
omeskania Kupujuceho s prevzatim Tovaru podla podmienok uvedenych v
tychto VOP.

c. Zaviazky Kupujiceho vyplyvajice zo Zmluvy budd trvat minimalne po rovnaki dobu,
na ktord sa Zmluva uzatvara a zaniknu az ich Uplnym splnenim zo strany Kupujiceho
alebo aZz zanikom Zmluvy, pokial zo Zmluvy alebo z pravneho poriadku Slovenskej
republiky nevyplyva nieco iné.

8. V pripade, Ze Kupujuci nie je osobou uvedenou v bode 1 tohto ¢lanku tychto VOP, na
ustanovenia tohto ¢lanku sa nebude prihliadat.

Clanok V.
REKLAMACNY PORIADOK

1. Predavajuci sa zavazuje, Ze dodany Tovar bude pocas zarucnej doby urcéenej jeho vyrobcom
spOsobily na pouZitie na obvykly ucel a Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaru¢na doba zacina
plynat od odovzdania Tovaru Kupujicemu, pokial v tychto VOP nie je uvedené inak.

2. Pri uplatneni zaruénych vad v ramci zaruénej doby je Kupujuci povinny Predavajicemu
predloZit zarucny list na Tovar (ak mu bol odovzdany spolu s Tovarom) a fakturu vztahujdcu sa
na Tovar. Kupujuci je povinny vady Tovaru uplatnit u Predavajlceho pisomnou formou, pri¢om
je povinny pri reklamacii Tovaru presnym a uréitym spdsobom 6 uviest, v ¢om spociva
nedostatok (vada) reklamovaného Tovaru, inak sa reklamacia povaZuje za nedorucenu
Predavajucemu z dévodu na strane Kupujuceho.

3. Zodpovednost Predavajuceho za vady nevznika, ak tieto boli spdsobené po prechode
nebezpelenstva Skody na Tovare vonkajSimi vplyvmi, nespravnym a nevhodnym
zaobchdadzanim zo strany Kupujiceho, neodbornou udrzbou a obvyklym opotrebenim.
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3. V pripade nedostupnosti tovaru alebo vypredania zasob, nie je schopny preddvajuci dodat
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V ramci zarucnej doby sa Preddvajuci zavazuje v pripade odstranitelnej vady Tovaru tito vadu
odstranit, resp. zabezpecit jej odstranenie, a v pripade neodstranitelnej vady Tovaru, ktord
v3ak nebrani uzivaniu Tovaru, poskytnut Kupujicemu primerant zlavu z KGpnej ceny.

V pripade, ak Predavajuci vyhodnoti Kupujucim riadne uplatnend reklamaciu ako
neopodstatnend, upovedomi o tom Kupujuceho e-mailom alebo inym vhodnym spsobom
spolu so stru¢nym zdévodnenim svojho stanoviska.

V pripade, ak Predévajuci vyhodnoti Kupujicim uplatnend reklamaciu ako opodstatnend,
upovedomi o tom Kupujiceho e-mailom alebo inym vhodnym sp6sobom a zarover urci sp6sob
a lehotu vybavenia uplatnenej reklamacie; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako
30 dni odo dnia jej riadneho uplatnenia.

Predavajuci bude viest evidenciu uplatnenych reklamacii. Evidencia uplatnenych reklamacii
obsahuje Udaje o ddtume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a
poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

Clanok VI.
PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

Predavajuci je povinny:
v pripade potvrdenia objednavky formou akceptacie je predavajuci povinny dodat
kupujucemu tovar v dohodnutom mnozstve, lehote, kvalite a zabalit ho a zabezpecit prepravu
spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,
zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy Slovenskej republiky,
zaslat potvrdenie o uzavreti kiipnej zmluvy na trvalom nosici, ako napriklad cez e-mail,
najneskdr spolu s tovarom odovzdat kupujicemu v elektronickej alebo pisomnej forme
vsetky potrebné doklady na prevzatie a uZivanie zakipeného tovaru a tak isto dalSie doklady,
ktoré su predpisané platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky ako napriklad navod
v slovenskom jazyku, dodaci list, zarucny list a dariovy doklad.

Predavajlci ma pravo na riadne a vc¢asné zaplatenie kiipnej ceny kupujicim za dodany tovar.

tovar kupujucemu v lehote dohodnutej v kupnej zmluve, uréenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo za dohodnutt kdpnu cenu, je povinnostou predavajluceho ponuknut
kupujucemu ndahradné plnenie, popripade moZnost odstupenia od klpnej zmluvy pre
kupujiceho (storno objednavky). Odstupenie od kupnej zmluvy alebo storno objednavky je
mozné zaslanim e-mailu kupujucim. V pripade uhradenia kipnej ceny kupujucim alebo jej ¢asti,
je povinnostou preddvajiceho vratit vietky platby a teda uz uhradend kdpnu cenu alebo jej
Cast, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov v lehote
14 dni odo dria dorucenia e-mailu o odstupeni od kipnej zmluvy resp. stornovania objednavky
kupujicemu na nim uréeny ucet, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Pokial neddjde k
prijatiu nahradného plnenia kupujicim, ponukané preddvajicim a ani neodstupi od kupnej
zmluvy, je predavajuci opravneny odstupit od kipnej zmluvy. V pripade uhradenia kiipnej ceny
kupujucim alebo jej ¢asti, je predavajuci povinny vratit uz uhradenu kipnu cenu alebo jej ¢ast
v lehote 14 dni odo dfia dorucenia odstupenia od kipnej zmluvy, kupujucemu.
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Clanok Vi1
PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

Prava a povinnosti kupujiceho:

a) zaplatit dohodnutd kupnu cenu predavajucemu v dohodnutej lehote splatnosti,
vratane nakladov za dorucenie objednaného tovaru,

b) prevziat tovar, ktory bol objednany a dodany,

c) v dodacom liste potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom, alebo podpisom nim
poverenej osoby.

d) Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami. V pripade, Ze z nepredvidatelnych pricin
predavajici nemdze kupujucemu dodat konkrétny druh rastliny, méze predavajlci po
predchadzajucom suhlase zo strany kupujiceho zaslat kupujucemu adekvatnu
nahradu za objednany tovar (rastlinu rovnakého druhu s podobnymi vlastnostami)
alebo moze tovar z objednévky vystornovat.

Clanok ViiI.
NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA TOVARE

Vlastnicke pravo k tovaru nadobudda kupujdci az dplnym zaplatenim kipnej ceny za tovar.
Okamihom prevzatia tovaru kupujicim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujicim od
predavajlceho alebo od jeho zastupcu, povereného dorucit tovar, alebo ked'tak neurobi vcas,
tak v Case, ked predavajuci umozni kupujucemu nakladat s tovarom a kupujuci tovar
neprevezme prechddza na neho nebezpecéenstvo skody na tovare.

Clanok IX.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na uUcely riadneho vybavenia a dorucenia
objednavky v pripade, ak je fyzickou osobou, povinny oznamit preddvajicemu
v objednavke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢islo telefénu
a e-mailovu adresu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a dorucenia
objednavky v pripade, ak je pravnickou osobou, povinny oznamit predavajicemu
v objednévke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, I DPH (ak mu bolo
pridelené), Cislo telefénu a e-mailovu adresu.

3. Kupujuci, ktory sa v ramci internetového obchodu zaregistroval, si méze kedykolvek
skontrolovat a zmenit poskytnuté osobné Udaje, ako aj zrusit svoju registraciu po
prihldseni sa na internetovej stranke elektronického obchodu v ¢asti Moje konto.

4. Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, Ze v zmysle ¢l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), (dalej len ,Nariadenie”),
predavajlci ako prevadzkovatel informacného systému bude v procese uzatvarania kipnej
zmluvy spracuvat osobné udaje kupujliceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedze
spracuvanie osobnych udajov kupujuceho bude vykonavané predavajucim v rdmci
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predzmluvnych vztahov s kupujicim a spracivanie osobnych Udajov kupujiceho je
nevyhnutné na plnenie z kdpnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo
zmluvnych stran.

V zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia m6ze predavajuci po dorudeni objednaného
tovaru, resp. sluzby kupujicemu, na zaklade opravneného zaujmu spracuvat osobné Gdaje
kupujuceho aj na ucely priameho marketingu a zasielat na e-mailovt adresu kupujiceho
informdcie o novych produktoch, zlavach a akcidch na ponukanych tovaroch, resp.
sluzbach.

Predavajuci sa zavizuje, 7e bude s osobnymi idajmi kupujiceho zaobchadzat a nakladat v
sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s ¢l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude osobné
udaje kupujuceho ziskavat vyluéne na tcel uvedeny v tychto obchodnych podmienkach.
Preddvajuci vyhlasuje, Ze na iné ucely ako je uvedené v tychto obchodnych podmienkach
bude ziskavat osobné Gdaje kupujuceho vidy osobitne na adekvatnom pravnom zaklade a
zdroveri zabezpedi, Ze sa tieto osobné Udaje budu spracuvat a vyuzivat vyluéne spdsobom,
ktory zodpovedd ucelu na ktory boli zhromaZzdené a nebude ich zdruZovat s osobnymi
udajmi, ktoré boli ziskané na iny Ucel alebo na ucel plnenia kipnej zmluvy.

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka pred
odoslanim objednavky potvrdil, Ze preddvajuci mu dostatoénym, zrozumitelnym
a nezamenitelnym spésobom oznamil:

a) svoje identifikacné Udaje, ktoré su uvedené v ¢l. 1. tychto obchodnych podmienok
preukazujuce totoZnost predavajuceho,

b) kontaktné Udaje preddvajuceho, resp. zodpovednej osoby predavajuceho,

c) ucel spracivania osobnych Udajov ktorym je uzavretie kupnej zmluvy medzi
predavajucim a kupujucim a pravny zaklad spractvania osobnych udajov,

d) Ze poZadované osobné (daje na ucely uzavretia kipnej zmluvy a riadneho vybavenia
a dorucenia objednévky je kupujici povinny poskytnut,

e) ak sa spracuvanie zaklada na ¢l. 6 ods.1 pism. f), Ze opravnenym zdaujmom, ktory
preddvajuci sleduje, je priamy marketing,

f) identifikatné Gdaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktora doruéi kupujucemu
objednany tovar, resp. identifikacné udaje inych prijemcov alebo kategoérie prijemcov
osobnych udajov ak existuju,

g) dobu uchovavania osobnych tdajov, resp. kritéria na jej urcenie,

Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spracutvat osobné Udaje v suilade s dobrymi mravmi a bude

konat spdsobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vieobecne zavaznym pravnym

predpisom a ani ich nebude obchadzat.

Preddvajuci v sulade s Nariadenim poskytuje kupujucemu, ktorého Udaje spracuva,

nasledujuce informacie:

a) totoinost a kontaktné udaje predavajiceho a v prislusnych pripadoch zastupcu
predavajuceho,

b) kontaktné daje pripadnej zodpovednej osoby,

c) ucely spracuvania, na ktoré su osobné udaje uréené, ako aj pravny zaklad spractvania,

d) ak sa spractvanie zakladd na ¢l. 6 ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy, ktoré sleduje
predavajlci alebo tretia strana,

e) okruh prijemcov, alebo kategdrie prijemcov osobnych tudajov, ak existuju,

f) v relevantnom pripade informaciu o tom, Ze predavajlci zamysla preniest osobné
udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii,

g) dobu uchovévania osobnych udajov, resp. kritérid na jej uréenie,
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h) informacie o existencii prava pozadovat od preddavajuceho pristup k jeho osobnym
udajom a préva na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractvania alebo
prava namietat proti spractvaniu ako aj prava na prenosnost Gdajov,

i) pravo podat staznost dozornému orgénu,

j) informdcie o tom, ¢i je poskytovanie osobnych udajov zdkonnou alebo zmluvnou
poZiadavkou, alebo poZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, ¢i je kupujuci
povinny poskytnut osobné Udaje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto
udajov,

k) existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania;

Kupujuci ma pravo ziskat od predavajlceho képiu osobnych udajov, ktoré sa spracovavaju
a k nej ma pravo ziskat aj vetky vyssie uvedené informacie. Za akékolvek dalsie kopie o
ktoré kupujuci poZiada moOze preddvajuci UCtovat poplatok zodpovedajuci
administrativnym nakladom na vyhotovenie kdpie.

Ak kupujuci uplatni svoje pravo podla bodu 11 tohto ¢lanku pisomne alebo elektronicky a
z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatriuje svoje prédvo podla bodu 11 tohto ¢lanku,
Ziadost sa povaZuje za podanu podla tohto Nariadenia.

Kupujici ma pravo u predéavajuceho namietat voci spracuvaniu jeho osobnych tddajov, o
ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracdvané na ucely priameho marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak kupujuci
namietne takéto spracuvanie, predavajuci ukonci spracivanie osobnych udajov na tcely
priameho marketingu odo dria dorucenia takejto namietky predavajucemu a osobné udaje
dotknutého kupujiceho sa na takéto Uéely uz nesmu a nebudu spracuvat.

Kupujuci pri podozreni, Zze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracuivaji, moze podat o
tom staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov SR. Ak kupujici nemd sposobilost na
pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit zakonny zastupca.

Predavajuci prijme vhodné opatrenia s ciefom poskytnut kupujicemu vietky informacie
uvedené v bode 10.11 v stru¢nej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme,
jasne a jednoducho formulované. Preddvajuci poskytne informacie elektronicky alebo v
sulade s Nariadenim inymi prostriedkami, na ktorych sa s kupujicim dohodne.

Informdcie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Ziadosti kupujuceho, poskytne
predavajlci kupujucemu bez zbytocného odkladu, v kazdom pripade do jedného mesiaca
od dorucenia Ziadosti.

Preddvajlci oznamuje tymto kupujucemu, Ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri
spracuvani osobnych Gdajov kupujiceho predpokladd, Ze osobné tUdaje kupujuceho budu
poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhom prijemcov:

FuuDobre, s. r. o., Mieru 274/2, 029 01 Némestovo, ICO: 54 146 941, IC DPH:
$K2121584025. |

Clanok X.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Prdva a povinnosti kazdej zo Stran zaloZzené Zmluvou prechddzaju na jej univerzalnych
pravnych nastupcov.

VSetky pripadné spory, ktoré zo Zmluvy alebo v suvislosti s iou medzi Stranami vzniknd, budd

prejedavat a o nich rozhodnu vieobecné sudy Slovenskej republiky.

Komentar od [D1]: Prosim o doplnenie, ak osobné udaje
kupujtceho budu poskytnuté a spristupnené aj dalsim
prijemcom.
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V pripade, Ze niektoré ustanovenie VOP je neplatné, neucinné alebo nevykonatelné alebo sa
takym stane neskdr, nebude to mat vplyv na platnost, G¢innost ani vykonatelnost ostatnych
ustanoveni. 6.4 Zhotovitel je opravneny jednostrannym tkonom zmenit VOP; kazda zmena je
ucinna odo dna uréeného Zhotovitelom, najskor je vsak ucinna od okamihu zverejnenia takej
zmeny na Webstranke. Na kazd( Zmluvu uzavretud pred zmenou VOP sa vsak bude vztahovat
vzdy znenie VOP Ucinné v Case uzavretia danej Zmluvy. 6.5 Objedndavatel suhlasi s pridanim
jeho e-mailovej adresy, ktort ozndmi Zhotovitelovi, do zoznamu odberatelov informacnych a
marketingovych e-mailov Zhotovitela. Z tohoto zoznamu sa moze Objednavatel kedykolvek
odhlasit.

Tieto VOP nadobudaju platnost a u¢innost dfia 01.4.2024 o 00:00 hod.
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